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Dieses Seminar bietet wertvolle Einblicke und praktische Methoden zur proaktiven Steuerung von
Erwartungen, sowohl eigener als auch fremder. Die Teilnehmer:innen lernen, wie sie Missverstandnisse
und Konflikte vermeiden, die Zufriedenheit und Motivation erhdhen und ein harmonisches Arbeitsumfeld
schaffen konnen. Ein schlechtes Erwartungsmanagement fuhrt oft zu Verargerung, Frustration und
Konflikten, die das Betriebsklima und die Zusammenarbeit erheblich belasten kdnnen. Durch ein
proaktives Erwartungsmanagement wird zudem der Stress erheblich reduziert, was den Druck von den
Schultern der Mitarbeiter:innen nimmt. Nicht zu vergessen: Erwartungsmanagement bringt nicht nur
berufliche, sondern auch private Vorteile fiir den Einzelnen. Ein harmonischeres Miteinander, auch mit
sich selbst, bringt Energie und Erholung zugleich.

NUTZEN FUR DAS
UNTERNEHMEN

INHALTE:

Grundlagen des Erwartungsmanagements:
« Definition und Bedeutung von Erwartungen.

e Verbesserte Zusammenarbeit und e e )
Vermeidung von MiBverstiandnissen  |dentifikation und Klassifizierung verschiedener
durch ein klares Erwartungstypen und deren Auswirkungen.
Erwartungsmanagement.

e Reduzierte Konflikte durch proaktive
Erwartungsklarung.

¢ Innovationsforderung durch ein
besseres Verstandnis und Manage-
ment von Erwartungen, das schafft
Raum fur Kreativitat und Klarheit.

e Klarheit in der Zielsetzung: Prazise
formulierte und abgestimmte

Vermeidung negativer Konsequenzen:

e Umgang mit nicht erflllten Erwartungen und den daraus
resultierenden negativen Emotionen.

o l|dentifikation und Vermeidung
Erwartungsmanagement.

von Fallstricken im

Proaktive Steuerung von Erwartungen:

Erwartungen fiuhren zu klaren und

realistischen Aufgaben und Zielen.

ZIELGRUPPE

Dieses Seminar richtet sich an Fach-
und Fuhrungskrafte, die berufliche und
personliche Entwicklung schatzen.

FORMAT

Buchbar als:
Ll
hﬁ\ﬁ%’ 2-t&giges Prasenz- Seminar

alternativ

®, 1-tagiges VR-Seminar
s

INVESTITION

€ Inhouse Tagessatz auf Anfrage

ANMELDUNG

Anmeldeformular

o Reflexion und Analyse zu (unbewussten) Erwartungen und
deren Einfluss auf das Handeln.

o Strategien zur klaren Kommunikation und Abstimmung von
Erwartungen.

e Tools zur Selbstreflexion und zur Bewaltigung unbewusster
Erwartungen sowie zur Entwicklung eines positiven Mindsets
fur ein erfolgreiches Erwartungsmanagement.

NUTZEN FUR DIE TEILNEHMER:INNEN:
e Praxisnahe Impulse und wertvolles Wissen zum Thema

Erwartungsmanagement.

o Tipps und Tricks fur die
Erwartungen.

proaktive Steuerung von

o Selbst-Coaching Tools zur Aufdeckung, Reflexion und

Klarung unbewusster Erwartungen.

o Strategien zur
Erwartungen.

Anpassung und Realitatsprifung von

e Entwicklung eines positiven Mindsets flr
Erwartungsmanagement.

erfolgreiches

COACHING
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