
KLARE ERWARTUNGEN. KLARE ERGEBNISSE. -
KOMMUNIKATION, DIE WIRKT

WENIGER REIBUNG. MEHR EIGENVERANTWORTUNG. SPÜRBARER FLOW.

Erwartungen, über die nicht gesprochen wird, werden schnell zu Stolperfallen.
Das gilt für unausgesprochene Erwartungen im Team genauso wie für die eigenen – oft
unbewussten Ansprüche an andere oder an sich selbst. Werden sie nicht rechtzeitig erkannt und
aktiv geklärt, entstehen Unsicherheit, Frust und Missverständnisse, die Projekte verzögern,
Motivation bremsen und die Zusammenarbeit belasten.

Die Lösung liegt in einer Kommunikation, die Erwartungen sichtbar macht, klar strukturiert und
realistisch ausrichtet – bevor Unklarheit zum Problem wird. Genau hier setzt dieses Seminar mit
praxiserprobten und alltagstauglichen Tools an.

Sie erfahren, wie Sie durch professionelles Erwartungsmanagement die Grundlage für
reibungslose Abläufe, selbstverantwortliches Handeln und ein produktives Miteinander
schaffen. Dabei stehen die Reflexion Ihrer eigenen Erwartungen sowie die gezielte Steuerung
der Erwartungen anderer im Fokus. Denn nur, wenn beide Seiten klar sind, entsteht Raum für
Verbindlichkeit, Motivation und Innovation.

INHALTE

Grundlagen des Erwartungsmanagements
Definition und Bedeutung von Erwartungen
Identifikation und Klassifizierung verschiedener
Erwartungstypen und deren Auswirkungen

Vermeidung negativer Konsequenzen
Umgang mit nicht erfüllten Erwartungen und den daraus
resultierenden negativen Emotionen
Identifikation und Vermeidung von Fallstricken im
Erwartungsmanagement

Proaktive Steuerung von Erwartungen
Reflexion und Analyse zu (unbewussten) Erwartungen und
deren Einfluss auf das Handeln
Tools zur Selbstreflexion und zur Bewältigung unbewusster
Erwartungen sowie zur Entwicklung eines positiven
Mindsets für ein erfolgreiches Erwartungsmanagement

Kommunikation als Schlüssel im Erwartungsmanagement
Strategien für eine klare, verbindliche und zielführende
Kommunikation von Erwartungen
Gesprächstechniken zur Abstimmung und Überprüfung von
Erwartungen im Team
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IHR NUTZEN

Proaktive Erwartungsklärung minimiert Reibungsverluste,
verringert Konflikte und sorgt für ein konstruktives
Miteinander, in dem Lösungen schneller gefunden werden

Transparente Erwartungen schaffen Freiräume für
kreative Ideen und fördern eine innovationsfreundliche
Arbeitsatmosphäre, in der neue Ansätze leichter
entwickelt und umgesetzt werden können

Präzise abgestimmte Erwartungen führen zu klaren
Verantwortlichkeiten und realistischen Zielsetzungen,
wodurch Aufgaben effizienter bearbeitet und Ergebnisse
gezielt erreicht werden

Ein gemeinsames Verständnis von Erwartungen stärkt die
Eigenverantwortung und Entscheidungsfähigkeit der
Mitarbeitenden, sodass Prioritäten klar gesetzt,
Ressourcen gezielt eingesetzt und nachhaltige Ergebnisse
erzielt werden

BENEFIT FÜR DIE TEILNEHMER:INNEN

Sie erhalten praxisnahe Impulse und anwendbares
Wissen
Damit können Erwartungen im beruflichen Alltag sicher
erkannt und gezielt gesteuert werden. Das bringt mehr
Klarheit in die Kommunikation und schafft die Basis für  
erfolgreiche Zusammenarbeit.

Sie lernen konkrete Methoden und Tipps
Mit diesen können Sie Erwartungen proaktiv abstimmen und
auf Augenhöhe verhandeln und Missverständnisse  reduzieren.

Durch wirksame Selbst-Coaching-Tools reflektieren Sie
Ihre eigenen – oft unbewussten – Erwartungen 
Die Reflexion eigener Erwartungen und deren Einfluss auf Ihre
Entscheidungen und Ihr Handeln verschafft Ihnen mehr
Handlungssicherheit und unterstützt auch in komplexen
Situationen souverän zu bleiben.

Sie entwickeln ein realistisches und zugleich lösungs-
orientiertes Mindset im Umgang mit Erwartungen und
deren Grenzen 
So gelingt es Ihnen, Prioritäten klar zu setzen, unrealistische
Ansprüche frühzeitig zu erkennen und nachhaltige
Entscheidungen zu treffen.
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R E F E R E N T : I N

T E I L N E H M E R K R E I S

Verantwortungsträger*innen auf
allen Ebenen

F O R M A T

         remote mit  Virtual Reality (VR)

          1-tägig von 09:00 - 17:00 Uhr

M E T H O D E N

Trainer-Input | Fallbeispiele | Tools
praktische Übungen I Diskussion

Es wird prozessflexibel auf die
Anliegen der Teilnehmenden
eingegangen. Seminarunterlage und
ggf. Umsetzungsplan unterstützen
die Reflexion und Aneignung der
Inhalte.

I N V E S T I T I O N

978,00 pro Person zzgl. USt
inkl. VR-Leih-Headset

Inhouse Tagessatz auf Anfrage:
Profitieren Sie von maximaler
Flexibilität und einem attraktiven
festen Tagessatz ab 5
Teilnehmenden.

I N H O U S E

Individuell abgestimmte Schulungen
– vor Ort, in Virtual Reality oder
online. Profitieren Sie von maximaler
Flexibilität und einem attraktiven
Festtagessatz.

A N F R A G E

Anmeldeformular

office@xr-c.com

+49 (176) 2177 5622

Bestellnr. P-3340
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